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PROTOCOLLO D’INTESA TRA LA CAMERA DI COMMERCIO, INDUSTRIA, ARTIGIANATO E AGRICOLTURA DI ISERNIA 

E


PER LA PROMOZIONE DELLA CONCILIAZIONE IN MATERIA DI TURISMO

- VISTA la legge n.580 del 1993 di riforma Camere di Commercio;

- VISTA la raccomandazione della Commissione Europea del 30 Marzo 1998 riguardante i principi applicabili agli Organi responsabili per la risoluzione extragiudiziale delle controversie in materia di consumo (98/257/CE);

- VISTA la raccomandazione della Commissione Europea del 4 aprile 2001 sui principi applicabili agli organi extragiudiziali che partecipano alla risoluzione delle controversie in materia di consumo (2001/310/CE);

- VISTO il “il libro Verde” relativo ai modelli alternativi di risoluzione delle controversie in materia civile e commerciale, presentato dalla commissione europea il 19 aprile 2002 (COM/2002/196 definitivo);

- VISTO il Decreto Legislativo 6/9/2005 n. 206 concernente il Codice del consumo;

‑ VISTA la determinazione dirigenziale n.96 del 31.10.2007 della C. C. I. A. A. di Isernia con la quale è stato approvato l’elenco degli esperti della conciliazione;

· VISTO l’art 4 della Legge quadro in materia di turismo, n.135 del 29 marzo 2001,che prevede l’istituzione presso le Camere di Commercio di commissioni arbitrali e conciliative per la risoluzione delle controversie tra imprese e tra imprese e consumatori ed utenti inerenti la fornitura di servizi turistici;

CONSIDERATO CHE

- è sempre più diffusa tra i cittadini-consumatori la cultura della tutela e dell’informazione

trasparente nei rapporti commerciali tra consumatori ed imprese;

- le imprese nel settore del turismo avvertono l’esigenza di formalizzare in modo semplice e chiaro il rapporto con il consumatore nell’esecuzione della loro attività, al precipuo fine di garantire una maggiore qualificazione generale e valorizzazione del servizio offerto;

- è volontà comune quella di fornire garanzie reciproche di correttezza nel rapporto tra l’operatore e consumatore, nel settore del turismo.

- le associazioni firmatarie del presente protocollo dichiarano la loro disponibilità alla soluzione di eventuali casi di conflittualità che possono nascere tra imprese e consumatori, ed a tal fine, con il patrocinio della Camera di Commercio di Isernia , intendono promuovere verso i propri associati strumenti di semplice utilizzo al fine di comporre in via extragiudiziale in tempi celeri tali controversie, tesi a favorire la massima uniformità e diffusione possibile per un corretto uso commerciale sul territorio; tutto ciò premesso e ritenuto,

CONVENGONO

1)di approvare il presente Patto per la promozione della conciliazione in materia di turismo,così articolato:

Patto per la tutela reciproca 

del consumatore e deLLE AGENZIE DI VIAGGIO
ART. 1 – FINALITA’

Il presente “Patto per la tutela reciproca del consumatore e delle agenzie di viaggio” contiene norme finalizzate a qualificare le imprese operanti nel settore del turismo secondo principi di correttezza, rispetto, professionalità e trasparenza a tutela dei clienti, nonché del lavoro e della professione delle Agenzie di viaggio per la salvaguardia degli interessi di entrambe le parti.

ART. 2 – NORMATIVA DI RIFERIMENTO
Le Agenzie di viaggio aderenti al presente Patto si impegnano ad offrire i propri servizi nel rispetto di quanto previsto dal Codice del Consumo (D.lgs. 6 settembre 2005 n. 206 – articoli da 82 a 100) dalla Legge Quadro del Turismo (Legge 29 marzo 2001 n. 135 – Riforma della legislazione nazionale del turismo).

ART. 3 – CONTROVERSIE

In caso di controversie tra il cliente e l’Agenzia di viaggio aderente al presente Patto, quest’ultima è tenuta a proporre il relativo ricorso al tentativo di conciliazione presso l’apposito Servizio istituito dalla Camera di Commercio di Isernia, ovvero è tenuta ad aderire alla procedura conciliativa attivata dal cliente. 

ART. 4 – AGEVOLAZIONI PER LE AGENZIE DI VIAGGIO E I CONSUMATORI

In relazione alle controversie di cui al precedente articolo, la Camera di Commercio di Isernia applicherà uno sconto del 25% sulle spese della procedura a favore di entrambe le parti. 

ART. 5 – PUBBLICITÀ DEL PATTO
L’Agenzia di viaggio è tenuta ad esporre in luogo visibile e accessibile alla clientela il testo del presente Patto.

ART. 7 – MODALITÀ DI ADESIONE AL PATTO

Tutte le Agenzie di viaggio operanti nella Provincia di Isernia possono aderire al presente Patto e richiedere l’utilizzo del marchio di garanzia, mediante apposito modulo di adesione da presentare alla Camera di Commercio di Isernia. 

L’adesione impegna l’Agenzia di viaggio richiedente al rispetto delle regole previste nel Patto.

ART. 8 – MARCHIO

Le Agenzie di viaggio aderenti al presente Patto, in aggiunta ai propri contrassegni o marchi pubblicitari, dovranno esporre al pubblico il marchio di garanzia concesso dalla Camera di Commercio di Isernia.

ART. 9 – ELENCO IMPRESE ADERENTI

La Camera di Commercio di Isernia tiene un elenco aggiornato delle imprese che hanno aderito al Patto e ne rende pubblici i nominativi degli aderenti.

ART. 10 – CANCELLAZIONE

La cancellazione delle imprese dall’elenco degli aderenti può avvenire:

· su richiesta delle stesse imprese, indirizzata alla Camera di Commercio di Isernia;

· per iniziativa della Camera di Commercio, anche su segnalazione delle Associazioni di categoria o dei Consumatori, qualora venga accertato che l’impresa non adotti un comportamento conforme a quanto previsto dal presente Patto. In tal caso, prima dell’adozione del provvedimento di cancellazione, sarà sentita l’Agenzia di viaggio e verrà comunque acquisito in merito il parere delle Organizzazioni firmatarie del “Protocollo di intesa per la promozione della conciliazione nel settore delle agenzie di viaggio”.

ART. 11 – ATTIVITÀ DI DIFFUSIONE E PROMOZIONE DEL PATTO

Le Associazioni di categoria, firmatarie del Protocollo di intesa si impegnano a diffondere il presente Patto presso le proprie strutture territoriali e i propri associati, provvedendo altresì a pubblicizzare lo stesso con tutte le possibili modalità.

La Camera di Commercio si riserva di promuovere il presente Patto direttamente presso le singole imprese.

ART. 12 – VERIFICA DEL PROTOCOLLO

Allo scadere del primo anno, le parti firmatarie del Protocollo di intesa concordano sin d’ora di stabilire momenti di verifica del funzionamento dell’accordo.

ART. 13 – TUTELA DEI DATI PERSONALI
Le imprese aderenti al presente Patto acconsentono, ai sensi della vigente normativa, alla divulgazione dei loro dati personali da parte della Camera di Commercio di Isernia attraverso i differenti canali di comunicazione. Gli interessati possono comunque accedere ai loro dati chiedendone la correzione, l’integrazione e, ricorrendone gli estremi, la cancellazione o il blocco.

Isernia, 
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